REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
I. Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin, regulujacy zasady korzystania z serwisu
Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://coffeecave.pl, za
posrednictwem ktdrego Uzytkownicy mogq dokonywaé zakupu towaréw dostepnych w sklepie.

3. Sprzedawca - Coffee Cave Adam Strogarek z siedzibg w 64-850 Ujécie, ul. Ogrodowa 32, NIP 764-269-
94-07, e-mail: biuro@coffeecave.pl tel. 693146088, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

4. Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z ptatnych i bezptatnych ustug Serwisu prowadzonego pod
adresem https://coffeecave.pl.

5. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu produktéw dostepnych w sklepie w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego z przedmiotu prowadzonej dziatalnosci ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;

6. Przedsiebiorca - firma, instytucja lub osoba fizyczna dokonujgca zakupu na cele zarobkowe, zawodowe
czy zwigzane bezpo$rednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

7. Konto uzytkownika — ustuga Swiadczona nieodptatnie drogq elektroniczng przez Sprzedawce,
pozwalajgca Uzytkownikowi na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu.

8. Serwis — strona internetowa na ktorej zlokalizowany jest Sklep prowadzony pod adresem
https://coffeecave.pl

9. Towar - rzecz ruchoma, produkt fizyczny

10. Produkt — wszystkie ustugi, tresci i towary dostepne do sprzedazy w sklepie.

11. Tre$¢/Tresci - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Towarach, zdjecia, filmy
promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.) oraz wizerunki 0séb fizycznych,
jakie sg rozpowszechniane w ramach serwisu.

Il. Postanowienia ogélne
1. Kazdy Uzytkownik moze sie kontaktowa¢ ze Sprzedawca za posrednictwem formularza kontaktoweg lub
za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wystanie wiadomos$¢ na adres biuro@coffeecave.pl, a
takze telefonicznie pod numerem 693146088 lub 722285666 w godzinach od 8.00 do 16.00,
2. Dodatkowo Sprzedawca posiada w serwisie Srodek komunikacji w formie czatu, ktory przy uzyciu
Messengera umozliwia zachowanie ciggtosci korespondencii.
3. Sprzedawca udostepnia Regulamin przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug serwisu nieprzerwanie na
stronie Sklepu.
4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zawarcia Umowy sprzedazy.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego akceptacii.
Ustugi $wiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania si¢ z Uzytkownikiem jest jezyk polski.
Umowa zostaje zawarta wytacznie w jezyku polskim.
7. Informacje dostepne w Serwisie Sprzedawcy nie stanowig oferty w rozumieniu wiadciwych przepisow
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.
8. Niniejszy regulamin wskazuje zasady i warunki korzystania z ustug serwisu na rzecz Uzytkownikow ktore
stanowig w szczegdlnosci:
a) sprzedaz produktow za posrednictwem sieci Internet — ustuga ptatna
b) zatozenie i prowadzenie konta Uzytkownika w serwisie — ustuga bezptatna
c) newsletter — ustuga bezptatna
d) formularz kontaktowy/czat — ustuga bezptatna
e) obstugi bramki ptatniczej Operatora Ptatno$ci w celu wykonania Ptatno$ci w ramach Umowy
sprzedazy — ustuga bezptatna
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Asortyment produktéw oferowanych za posrednictwem strony obejmuje sprzedaz jednorodnych kaw
ziarnistych i oryginalnych mieszanek kaw, oraz kaw mielonych.

Informacje oraz opis oferowanych produktéw Sklep zamieszcza na karcie kazdego z produktow.

Dostep do ustug serwisu moze by¢ ograniczony lub niemozliwy w przypadku przeprowadzania prac
konserwacyjnych systeméw informatycznych lub wystapienia awarii niezaleznych od Sprzedawcy.
Jednocze$nie dopetnimy wszelkich staran, aby utrudnienia tego typu wystepowaty mozliwie jak
najrzadziej i mozliwie jak najkroce;.

Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Sklepu, Konta Uzytkownika nalezy
zgtasza¢ na adres mailowy Sklepu lub telefonicznie pod numerem telefonu przypisany do Sklepu.
Publikowane przez Uzytkownikow w Serwisie tresci typu komentarze, oceny, recenzje, wypowiedzi, sg ich
prywatnymi opiniami.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym.

lll.  Opinie o produktach

Sprzedawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Sklepie, Sprzedawcy lub
produktach — w ramach Sklepu lub serwiséw zewnetrznych nalezacych do oséb trzecich. W takim
przypadku do zamieszczania opinii stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Sklepu, w szczegdlnosci po zawarciu Umowy, przy
czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
Uzytkownik powinien formutowa¢ opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare mozliwosci
poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzméw i innych stow powszechnie uznawanych za
obrazliwe.
Sprzedawca publikuje zaréwno opinie pozytywne jak i negatywne na temat produktéw.
Zakazane jest zamieszczanie opinii:
a) bez uprzedniego skorzystania ze Sklepu;
b)  wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii;
C) naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;
d) przez optaconych uzytkownikow, w celu sztucznego podwyzszenia oceny produktu.
Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywaé weryfikacji, czy zamieszczone opinie sg zgodne z
Regulaminem, a w szczegdInosci, czy pochodzg od Uzytkownikdw, ktdrzy rzeczywiscie nabyli produkt.
Weryfikacja moze odby¢ sie za pomocg dowolnych $rodkdw takich jak:
a) Weryfikacja adresu e-mail uzytego do zamdwienia oraz dodania opinii
b) Poréwnania adresu IP uzytkownika dodajgcego opinie z adresem IP Uzytkownika ktéry dokonat
zakupu
c) Kontaktu mailowego lub telefonicznego z Uzytkownikiem ktory dodat opinie w celu potwierdzenia
zakupu poprzez podanie przez Uzytkownika numeru zamowienia
d) Sprawdzenie czy opinia pochodzi z wygenerowanego dla Uzytkownika linku jesli zastosowano takie
rozwigzanie
e) Sprawdzenie czy opinia pochodzi od zalogowanego Uzytkownika.
Oprdcz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownika dotyczacych zamieszczonych opinii,
Uzytkownik moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinig do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika
Sprzedawca podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu
weryfikacje zamieszczonej opinii.
W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajacej wymagan przewidzianych w Regulaminie Sprzedawca
moze odmdwi¢ publikacii opinii lub jg usunaé

IV. Warunki techniczne

W celu korzystania z ustug serwisu wymagany jest dostep do Internetu oraz spetnienie przez system
teleinformatyczny z ktorego korzysta Uzytkownik nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Przegladarka internetowa Microsoft Edge w wersji 93 lub nowszej z wigczong obstuga, JavaScript,
b) Przegladarka internetowa Mozilla Firefox w wersji 72 lub nowszej z wigczong, obstuga JavaScript,



c) Przegladarka internetowa Google Chrome w wersji 94.0 lub nowszej z wigczong, obstuga,
JavaScript,

d) Przegladarka internetowa Safari w wersji 5.1 lub nowszej z wtgczong, obstuga, JavaScript,

e) Ww celu odczytania faktury elektronicznej, wymagane jest oprogramowanie do otwarcia plikéw PDF,
np. Adobe AcrobatReader,

f) aby zawrze¢ Umowe sprzedazy Uzytkownik musi posiada¢ aktywny adres e-mail,

g) dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowac pliki cookies.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z odpowiedniej przegladarki, wspétpracujacej z jego urzadzeniem.

V. Nieodptatne ustugi elektroniczne

W ramach serwisu Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z nieodptatnych ustug $wiadczonych droga

elektroniczng przez Sprzedawce takich jak:

a) zatozenie konta Uzytkownika — ktore daje dostep do dodatkowych funkgii i informacji 0 zaméwieniach

b) ustuga newsletter — polegajaca na przesytaniu informacji zwigzanych z tematykg serwisu oraz jego
oferta.

Konto Uzytkownika mozna zatozy¢ w podczas zamdwienia lub bezposrednio ze strony. W celu zatozenia

konta Uzytkownika przez Sprzedawce, Uzytkownik jest zobowigzany:

a) zapoznac sie z trescig Regulaminu, wymagan technicznych iinnych dokumentéw udostepnionych
przez Sprzedawce;

b) zapoznac si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych, zawartymi w Polityce prywatnos$ci;

c) zaakceptowaé warunki Regulaminu oraz zasady przetwarzania danych.

d) podaé dane niezbedne do rejestracji w serwisie zgodne ze stanem faktycznym.

e) potwierdzi¢ zatozenie konta

f) potwierdzi¢ rejestracje i tozsamos¢ poprzez klikniecie linka przestanego na podany adres e-mail
powigzany z kontem

g) po otrzymaniu maila potwierdzajacego zatozenie konta Uzytkownik powinien niezwtocznie dokonac
zmiany hasfa.

Rejestracja Uzytkownika potwierdzona mailem, jest réwnoznaczna z zawarciem pomigdzy

Uzytkownikiem, a Sprzedawcg umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych. Umowa o $wiadczenie Ustug

elektronicznych zawarta jest na czas nieoznaczony.

W celu skorzystania z ustugi Newsletter Uzytkownik jest zobowigzany:

a) zapozna¢ sie ztrescig Regulaminu, wymagan technicznych iinnych dokumentéw udostepnionych
przez Sprzedawce;

b) zapoznac si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych, zawartymi w Polityce prywatno$ci;

c) zaakceptowac warunki Regulaminu newslettera oraz zasady przetwarzania danych.

d) podac dane niezbedne do rejestracji w ustudze.

e) potwierdzi¢ zapis na newsletter

f) potwierdzi¢ rejestracje i tozsamos¢ poprzez klikniecie linka przestanego na podany adres e-mail
powigzany z kontem

Zapis na Newsletter potwierdzony mailem, jest rownoznaczny z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem, a

Sprzedawcg umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych. Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych

zawarta jest na czas nieoznaczony.

Z bezpfatnych ustug elektronicznych Uzytkownik moze zrezygnowaC w kazdym momencie poprzez

przestanie informaciji o rezygnaciji z ustugi na maila przypisanego do sklepu. Rezygnacja z ustugi skutkuje

wyrejestrowaniem Uzytkownika oraz utrata dostepu do funkcjonalno$ci Sklepu przypisanych do danej

ustugi.

VI. Przyjmowanie i realizacja zaméwien
Uzytkownik dokonuje zamédwienia na produkt bezposrednio na stronie Sklepu https://coffeecave.pl

Podczas procesu zamowienia Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia Konta Uzytkownika ktére daje mu
dostep do dodatkowych funkgji.
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Do ztozenia zamdwienia i dokonania zakupu produktu nie jest konieczne zaktadanie konta Uzytkownika.
W celu ztozenia Zaméwienia Uzytkownik powinien wybra¢ na stronie Sklepu produkt, ktéry ma byé
przedmiotem Umowy sprzedazy, po czym klikng¢ komende ,dodaj do koszyka” a nastepnie przejes¢ na
podstrone prezentujaca Koszyk.

W formularzu zaméwienia Uzytkownik uzupetnia niezbedne do wysytki dane oraz dokonuije:

a) wyboru produktu,

b) wyboru sposobu dostawy,

c) wyboru sposobu ptatnosci

d) zatwierdzenia regulaminu i polityki prywatnosci

e) wyrazenia stosownych zgod

f) potwierdzenia zamowienia

g) pfatno$ci za towar po przekierowaniu do strony zewnetrznego Operatora Ptatno$ci.

Po zlozeniu zaméwienia na podany przez Uzytkownika adres e-mail przesytana jest wiadomos¢ z

informacjg o ztozonym zamdwieniu.

Realizacja zamdwienia przez Sklep nastepuje po otrzymaniu zaptaty za zamoéwiony produkt. Wyjatek

stanowi sytuacja, gdy towar wysytany jest za pobraniem, w takim przypadku realizacja zamdwienia

nastepuje niezwtocznie po jego ztozeniu.

Ceng wigzaca dla stron jest cena, po ktdrej Uzytkownik ztozyt zamowienia na produkt.

Przy wyborze przez Kupujacego ptatno$ci on-line, Sprzedawca potwierdzi przystapienie do realizaciji

zamowienia po otrzymaniu stosownej autoryzacji od podmiotu realizujgcego ptatno$¢ Kupujacego.

Zambwienie Uzytkownika zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze produkt jest dostepny na magazynie

lub u dostawcow sklepu.

a) czesciowy brak towaru w zamdwieniu — gdy brakujacy produkt jest cze$cig wiekszego zamdwienia,
Uzytkownik jest informowany o brakach i podejmuje decyzje o czeSciowej realizacji zamoéwienia lub
anulowaniu catosci zamdwienia. Zwrot pieniedzy w przypadku dokonanej przedptaty nastepuje w
czedci lub w catosci zgodnie z decyzjg Uzytkownika. Zwrot pieniedzy w przypadku dokonanej
przedpfaty nastepuje maksymalnie w ciggu 14 dni od anulowania zamdwienia w zakresie w jakim
umowa sprzedazy nie zostata zawarta

b) catkowity brak produktéw w zamdwieniu — gdy produkt jest niedostepny w magazynie lub u dostawcow
sklepu i nie ma mozliwo$ci realizacji zamoéwienia Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany.
Zwrot pieniedzy w przypadku dokonanej przedptaty nastepuje w catosci maksymalnie w ciagu 14 dni
od anulowania zaméwienia.

Po zweryfikowaniu zamoéwienia na adres mailowy wskazany przez Uzytkownika przyjdzie wiadomo$¢ z

informacjg dotyczaca;

a) potwierdzenia przyjecia zamoéwienia co jest jednoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy,
b) braku czesci lub catosci zamdwienia w zwigzku z brakiem towaru,
c) braku mozliwosci realizacji zamdwienia w zwigzku z brakiem zapfaty.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg doreczenia Uzytkownikowi wiadomo$ci e-mail zawierajace;

potwierdzenie realizacji zamowienia.

Do kazdego zamowienia wystawiany jest dowod zakupu. Po wybraniu przez Uzytkownika odpowiedniej

opciji i przekazaniu niezbednych danych, do zamdwienia wystawiana jest faktura zakupu.

Do momentu zrealizowania zamowienia j. do czasu przekazania produktu do wystania Uzytkownik moze

dokonac¢ zmian w zamdwieniu wigcznie z wycofaniem ztozonego zaméwienia w cato$ci.

Aby dokona¢ zmian w zamowieniu nalezy skontaktowac sie ze sklepem poprzez formularz kontaktowy

dostepny w serwisie lub wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail biuro@coffeecave.pl lub telefonicznie pod

numerem 693146088.

Informacje dotyczace produktéw prezentowane w Sklepie stanowig, zaproszenie do zawarcia Umowy

sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Uzytkownikdw, a

nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Sktadajac Zaméwienie Uzytkownik sktada Sprzedawcy oferte

zawarcia Umowy sprzedazy, ktéra Sprzedawca, po weryfikacji warunkéw cenowych, dostepnosci
produktéw, sposobéw ptatnosci i sposobu dostawy, moze przyjaé i tym samym zawrze¢ Umowe
sprzedazy.

Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamowienia:

a) jezeli dane podane w trakcie sktadania Zamoéwienia byty nieprawidtowe lub nieprawdziwe,
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b) ztozonego z naruszeniem Regulaminu.

c) wielokrotnego nieodbierania nadawanych przesytek

d) brakéw $rodkéw na karcie lub odmowa realizacji ptatno$ci otrzymang od operatora ptatnosci w
przypadku zamdwienia.

VII.Warunki ptatnosci w sklepie internetowym i koszty dostawy

Ceny produktéw w sklepie internetowym zostaty podane w ztotych polskich i zawierajg nalezne podatki.
Sprzedawca jest ptatnikiem podatku VAT i wystawia faktury zawierajgce podatek VAT.

Kazdy produkt posiada swojg cene i cena ta jest wigzagca w momencie ztozenia przez Uzytkownika
zambwienia.

Sklep ma prawo do:

a) zmiany ceny produktéw znajdujacych sie w Sklepie,

b) wprowadzania nowych produktéw i usuwania produktéw z oferty Sklepu,

c) przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu,

d) wprowadzania zmian w ofertach promocyjnych Sklepu.

Uprawnienia opisane w powyzszym punkcie nie majg wptywu na ceny towardw zakupionych i
zambwionych przed wejsciem w zycie ofert promocyjnych lub zmienionych cen.

Dostepne sg nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione towary z dostawa na terytorium Polski

a) pfatno$¢ za pobraniem

b) ptatno$¢ gotéwka (przy odbiorze osobistym)

przelew elektroniczny

przelew tradycyjny bankowy

platno$¢ kartg kredytowa/debetowq

f) ptatnosé BLIK

Obstuga Ptatnosci jest realizowana przez Operatora Platnosci.

Odpowiedzialno$¢ za prawidtowa realizacje Ptatnosci i zgodno$¢ z obowigzujacymi w tym zakresie
standardami bezpieczenstwa ponosi Operator Ptatnosci.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zablokowania niektorych form ptatnosci dla wybranych produktéw.
Uzytkownik ponosi koszty dostawy zaméwionego towaru, chyba, Ze umowa sprzedazy stanowi inaczej.
Po wybraniu towaru oraz posrednika wysytki koszyk automatycznie naliczy koszty dostawy.

Przy opcji osobistego odbioru towaru koszty dostawy nie wystepuija.

W przypadku, gdy warto$¢ zamdwienia przekracza 1000 zt brutto lub wage 15 kg, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do uzaleznienia realizacji Zamoéwienia od indywidualnej akceptacji Sprzedawcy
lub wptaty przez Kupujacego zaliczki.

—_—— — —
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VIIl.  Terminy realizacji

Standardowo wysytka Produktu nastepuje w ciagu 24 godzin od przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce
do realizacji. Wysytka dokonywana jest od poniedziatku do pigtku. Orientacyjny termin wysytki danego
Produktu wskazany jest kazdorazowo na Stronie. Jezeli wystapia jakiekolwiek przyczyny uniemozliwiajace
wysytke Zaméwionego Produktu BOK skontaktuje si¢ z Kupujacym celem ustalenia nowego terminu
realizacji Zaméwienia.
Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia Produktdw do czasu przestania Kupujacemu
potwierdzenia przystapienia do realizacji Zamowienia.
Dostawa Produktow odbywa sie za po$rednictwem kuriera DPD, Inpost jak réwniez jest mozliwa do
paczkomatu InPost wskazanego przez Kupujacego. Mozliwa jest rowniez opcja dostawy do Ujscia/Pity
przez Coffee Cave. O planowanym terminie dostawy Kupujacy zostanie poinformowany odrebnym mailem
wystanym na adres podany przez Kupujacego przy skitadaniu Zaméwienia. Wylacza sie wszelkg
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec podmiotéw nie bedacych Konsumentami za wszelkiego rodzaju
szkody powstate na skutek op6znien lub brakéw w dostawie.
Koszt dostawy uzalezniony jest od wartosci Zaméwienia i wyglada nastepujaco:

a) Przy Zaméwieniu o warto$ci ponizej 149 zt koszt przesytki wedtug cennika przewoznika

b) Przy Zaméwieniu o warto$ci powyzej 149 zt (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw) dostawa

jest darmowa.
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Wydanie przesyiki za pobraniem nastepuje po uiszczeniu petnej Ceny.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia w obecno$ci kuriera, czy przesytka nie posiada uszkodzenia
wyniklego z transportu i czy w konsekwencji Produkty nie sg nienaruszone oraz do potwierdzenia
Dostawcy odbioru Produktéw. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub niekompletno$ci Produktéw na
skutek uszkodzenia przesytki Kupujacy powinien niezwtoczne zgtosi¢ ten fakt kurierowi i ma prawo zwrotu
przesyiki, przy czym kurier jest zobowigzany do sporzadzenia w takiej sytuacji protokotu zwrotu.

Z chwilg odbioru Produktéw przez Kupujacego przechodzi na niego ryzyko utraty lub uszkodzenia
Produktow.

Jezeli przesytka kurierska nie zostanie odebrana dwukrotnie lub nie zostanie odebrana z paczkomatu,
przyjmuje sie ze umowa zostata rozwigzana za zgoda stron.

Dostarczenie Produktow niezamowionych przez Kupujacego nastepuje na ryzyko Sprzedawcy i nie rodzi
zadnych zobowigzan po stronie Kupujacego.

IX. Prawo odstapienia od umowy

Konsument, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu towaru do Sprzedawcy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone m.in. w przypadku:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktdry

przed rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o tym, ze po jego spetnieniu utraci prawo do
odstgpienia od umowy

b) w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezg od wahan na rynku finansowym, niezaleznych od
sprzedawcy i mogacych wystapi¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy — np. sprzedaz
walut obcych;

c) w ktérym przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

d) w ktérym przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

e) w ktorym przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami

f) w ktdry, przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, jesli ich cena zostata uzgodniona podczas
zawarcia umowy sprzedazy, dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a wartos¢ zalezy
od wahan na rynku, pozostajacych poza kontrolg Sprzedawcy

g) w ktérym Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca przyjechat do niego w celu dokonania pilne;
naprawy lub konserwacji

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Przedsigbiorcy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje towar — od objecia towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik

b) dla umowy ktora obejmuje wiele towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

c) dla umowy ktéra polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z towardw;

d) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy za

posrednictwem formularza odstapienia od umowy umieszczonego na naszej stronie lub w formie pisemnej

przestany na adres email Sprzedawcy. Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy dostepny jest na

stronie sprzedawcy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem.
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Sprzedawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy przez Konsumenta prze$le na
jego adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy.

W przypadku odstagpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co
strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Jesli konsument zdecyduje sie na zwrot tak zuzytego towaru, Sprzedawca moze domagac sie od niego
odpowiedniej rekompensaty.

Zwrot towaru nastepuje na adres: Coffee Cave ul. Ogrodowa 32 64-850 Ujscie

X. Reklamacje
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi towar zgodny z zawartg umowa.
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu rekojmi konsumenckiej za niezgodno$¢ towaru z
gwarancjg lub zawartg umowg na zasadach okreslonych w przepisach Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa, ktdra ujawni sie w terminie 2 lat
od dnia jego dostarczenia, chyba ze okreslony przez sprzedawce termin przydatno$ci towaru do uzycia
bedzie diuzszy. Konsument ma 6 lat od momentu wykrycia niezgodno$ci na wystapienie z zadaniem.
Towary prezentowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe
warunki gwarancji i czas jej trwania sg wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez
gwaranta i dotaczonej do produktu.
W stosunku do Uzytkownikéw bedacych Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona.
Jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze, zazadac jego naprawy lub wymiany
Towaru na zgodny z umowa,
Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze, niezaleznie od zadan, o ktorych mowa powyzej,
ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od umowy, jesli:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia do zgodnosci towaru z umowa poprzez jego wymiang lub
naprawe,
b) Sprzedawca nie doprowadzit do zgodnosci towaru z umowa, poprzez jego wymiang, lub naprawe
stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta,
c) Brak zgodno$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar
do zgodnosci z umowa,
d) Brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego zadania jego naprawy lub wymiany na towar zgodny z umowg,

e) Z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodno$ci z umowa, w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Sprzedawcy przystuguje prawo ,zamiany” zadania Konsumenta w zakresie wymiany lub naprawy towaru w

przypadku, gdy wymiana lub naprawa towaru nie bedzie mozliwa lub bedzie zbyt kosztowna.

Sprzedawca ma obowiazek przyjaé reklamacje, naprawi¢ Towar lub wymieni¢ Towar na wolny od wad w
mozliwie najkrétszym terminie, z zastrzezeniami i na zasadach okre$lonych we witasciwych przepisach
Ustawy o prawach konsumenta.



10.W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu
ceny lub odstapieniu od umowy zwréci temu Konsumentowi cene nalezng wskutek skorzystania przez niego
z prawa odstgpienia od umowy lub ztoZenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny. Zwrot ceny nastapi przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Ze Konsument ten wyraznie zgodzit sig,
na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11.W przypadkach nie wymienionych w Regulaminie reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z regulacjami
Ustawy o prawach konsumenta

12. Reklamacje mozna sktada¢ w szczegdlno$ci poprzez wystanie zgtoszenia za posrednictwem formularza
kontaktowego lub poczty elektroniczne;.

13. Zgtoszenia mozna réwniez sktada¢ pisemnie na Coffee Cave ul. Ogrodowa 32 64-850 Ujscie.

14. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane utatwiajace jej rozpoznanie:

a) oznaczenie Konsumenta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz ewentualnie adres do
korespondencii (pocztowej),

b) numer zamowienia, ktdrego dotyczy zgtoszenie,

c) przedmiot reklamaciji,

d) okoliczno$ci uzasadniajace reklamacie,

e) zadanie Konsumenta.

15. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w jezyku polskim.

16. Reklamacje dotyczace Sklepu, w szczegélno$ci dotyczace Towarow rozpatruje Sprzedawca

17. Sprzedawca ustosunkuje sie do prawidtowo ztozonej reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Sprzedawca udziela Konsumentowi odpowiedzi droga
elektroniczng (na wskazany w reklamaciji adres poczty elektronicznej) albo pisemnie (na wskazany w
reklamacji adres pocztowy). Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji uwaza sig, za jej uwzglednienie przez Sprzedawce.

18. Odbior towaru objetego reklamacijg od Konsumenta odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

19. Powyzsze zapisy dotyczace reklamacji nie majg zastosowania w przypadku sprzedazy produktow
uszkodzonych lub wybrakowanych ktorych niezgodno$¢ z umowg zostata doktadnie opisana i
udokumentowana przez Sprzedawce w karcie produktu, a Konsument w momencie jego zakupu o$wiadczyt,
Ze zostat poinformowany przez Sprzedawce o niespetnianiu przez nabywany przez niego towar czesci
wymogdw zgodno$ci z umowg sprzedazy, o ktdrych mowa w ustawie o prawach konsumenta, oraz
akceptuje brak zgodnosci nabywanego towaru z umowg sprzedazy w zakresie wymogéw wskazanych w
opisie towaru w sklepie internetowym Sprzedawcy.

Xl. Dane osobowe i polityka cookies

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika podczas korzystania z ustug
Serwisu jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji oraz na podstawie
zgody, na zasadach okre$lonych w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO). Szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania danych przez Ustugodawce zawiera polityka prywatnosci
zamieszczona w Serwisie.

3. Przy korzystaniu z Serwisu prosimy o wyrazenie zgody na uzywanie ciasteczek zgodnie z Politykq
prywatnosci. Jesli nie zgadzasz sie na uzywanie przez nas ciasteczek, mozesz zmieni€ ustawienia swojej
przegladarki w odpowiedni sposéb lub zrezygnowac z uzywania Serwisu. Informacje na temat plikow
cookies wykorzystywanych w serwisie znajduje si¢ w polityce prywatnosci zawartej na stronie serwisu.

Xll. Zmiany w regulaminie

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie w przypadku wystapienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:



a) zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz towaréw lub $wiadczenie Ustug droga elektroniczng
przez Sprzedawce wplywajacg na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w umowie zawierane;
pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczer sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen whasciwych w danym zakresie urzeddéw
lub organdw, w przypadku gdy ktorakolwiek z tych okolicznosci pociggnie za sobg koniecznos¢ zmiany
Regulaminu;

b) zmiana sposobu $wiadczenia Ustug spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi w przypadku, gdy pociggnie to za sobg konieczno$¢ zmiany Regulaminu (w
szczegolnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug elektronicznych, do ktérych stosujg, sie, zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalno$ci lub Ustug elektronicznych objetych Regulaminem.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje w Sklepie oraz za pomoca wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu umowy
o0 $wiadczenie Ustug elektronicznych, tj. rejestracji Konta, przez Uzytkownika adres e-mail, co strony
uznajq za wprowadzenie informacji 0 zmianie do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby
Uzytkownik mogt zapozna€ sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie nie wczesniej niz z uptywem 30 dni od dnia wystania informacji o
zmianie. W przypadku Uzytkownikow, ktérzy zawarli umowe o o$wiadczenie Ustug elektronicznych, majg
oni prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug elektronicznych w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich 0 zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte
przez Uzytkownika i Sprzedawce, przed zmiang Regulaminu.

Zmiana regulaminu pozostaje bez znaczenia dla zawartych umoéw sprzedazy przed zmiang regulaminu.

Xlll. Postanowienia koncowe

Autorskie prawa do Sklepu, a takze elementdw Sklepu oraz uktadu i kompozycji tych elementéw,
przystugujg sprzedawcy, z wyjatkiem oznaczen partneréw Sprzedawcy. Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z ww. tresci, nieodptatnie, a takze do korzystania z treSci zamieszczanych zgodnie z
przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Uzytkownikdw w ramach Sklepu, jednak
wylacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytgcznie w celu prawidtowego korzystania ze Sklepu.
Wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej
zgody udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Uzytkownik, akceptujac Regulamin, o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem oraz Polityka
Prywatnosci, rozumie tres¢ tych dokumentow i w petni je akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Umowa sprzedazy oraz umowa 0 Swiadczenie ustug drogq elektronicznych zawierana jest miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawca.

W sprawach nieuregulowanych w umowie (w tym w Regulaminie) zastosowanie znajduja przepisy ustawy
o0 $wiadczeniu ustug droga, elektroniczna, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a takze innych odpowiednich przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, zostaje
poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigedzy Sprzedawca a Przedsiebiorcg zostaje
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Uzytkownik bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;
Umowy sprzedazy.



b)  Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j (t.j.: Dz.U. z 2020, poz.
1706 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

c) Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu migdzy Uzytkownikiem
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

d) Uzytkownik moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat form
pozasadowego rozstrzygania spordbw mogacych powstaC pomiedzy przedsigbiorcami i
Konsumentami.

Data publikacji regulaminu: ................. r



WZOR PRZYKLADOWEGO FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

(imie, nazwisko, adres uzytkownika, adres e-mail)

Dane Sklepu

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym  oSwiadczam, iz  odstepuje od umowy sprzedazy  nastepujacych  produktdw

Data odbioru (przedmiotu zamowienia)/ztoZenia ZAMOWIENIA. ............vveeeiiiiiee et

NUMEBE ZAMOWIBNIA. .. ..o v ettt e et ettt et e et e ettt et e e et e ettt et e et e et e et e e e e et reeareeanas

podpis sktadajacego oSwiadczenie

(tylko jesli oswiadczenie jest przesytane w wersji papierowe;)



WZOR PRZYKLADOWEGO FORMULARZA REKLAMACJI

..................................... (miejscowosE), dnia ...........eeeennee
(imie, nazwisko, adres uzytkownika, adres e-mail)
Dane Sklepu
REKLAMACJA PRODUKTU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ceeeeee. produkt jest niezgodny z umowa.
Niezgodnos$¢ stwierdzona W dniu ..........ccccoovviiiiiienininiininnn, POIEGA NA.. ..
Produkt ktorego dotyCzy reKIamac)a ...........vveiiiiiiieee e
NUMET ZAMOWIENIA. ......eeeee ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e s et ebb et aeeeeeeaasastts bbbt aeeeeeeessssnnbneaaeeeaaas
Z uwagi na powyzsze, zadam:

e wymiany towaru na nowy*

e nieodptatng naprawe towaru*

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt, Prosze o zwrot podanej kwoty na konto

.............. Iprzekazem pocztowym na moj adres*
e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. *

podpis sktadajacego reklamacje

(tylko jesli oswiadczenie jest przesytane w wersji papierowe;)

*niepotrzebne skreslic



